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|
PRESENTACIONDATOSBASICOS

A TITULACION:

[ MASTER EN DIRECCION E INNOVACION HOTELERA
 Titulo Propio de la Universidad de Valencia VNIVE RSITJ\T\(:;)'L D VALENCIA
[ Postgraduate Certificate in Hospitality with Tourism Management (1)

1 Award by the University of Birmingham
1 (Official British University Qualification )

A DESTINATARIOS:
[ Profesionales del sector hotelero con titulacion universitaria media o superior
[ Postgraduados/as Universitarios (Diplomatura en Turismo y otras titulaciones)
A DURACION DE LOS ESTUDIOS:
[ 60 ECTS
[ Del 6 de octubre de2011 al 26de septiembre de2012
A MODALIDAD DE IMPARTICION:

[ A Distancia con Plataforma de Teleformacion
+ Seminarios Presenciales

(1) Podran acceder a esta segunda titulacién ds alumnos/as que cursen durante el 2° cuatrimestre los tres médulos programados en University College
Birmingham
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Objetivos

A Potenciar las competencias
directivas multiculturales
profesionales del sector hotelero,
contribuyendo a su desarrollo
profesional y a la competitividad
de sus establecimientos.

A Facilitar la especializacion en el
ambito del Conocimiento de la
Direccion de Empresas Hoteleras a
postgraduados universitarios

A Fomentar el espiritu
emprendedor relacionado con el
Sector Hotelero
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A Impulsar proyectos de Innovacion
acordes con las tendencias de la
Industria Hotelera Internacional,
propiciando el desarrollo de
equipos de trabajo  entre
profesionales del sectorhotelero
e investigadores universitarios.

A Contribuir al desarrollo de la
Innovacion Hotelera como factor
clave de la competitividad de
nuestros Alojamientos.
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Programa Académico

Mod 1 - INNOVACION Y

TURISMO - 12 ects

Economia Internacional y entorno
competitivo del Turismo

Innovacion y Competitividad

Habilidades Directivas para la
Innovacion

Industria Hotelera Internacional y
Sector Turistico

Calidad Hotelera y Turismo
Responsable

Mod 2 - ORGANIZACION Y Mod 3 - HOSPITALITY MANAGEMENT
OPERACIONES HOTELERAS - 12 ects & INNOVATION - 16 ects

Organizacion de la Empresa Hotelera
(RRHH y Operaciones)

Frontdesk & Housekeeping
(Alojamiento)

F&B (Gastronomia y Enologia)

Instalaciones Hoteleras y
Sostenibilidad

Direccion Estratégica
e Innovacion

Gestion Econdmico Financiera

Marketing y Comercializacion de
Alojamientos Turisticos

Gestion de la Innovacion en el
Sector Hotelero

Segmentacion Oferta Hotelera
(Especialidades Optativas)

Mod 4 - PRACTICAS

SEMINARIOS Y
JORNADAS PROFESIONALES

ESPECIALIDADES

EN HOTELES - 10 ects

Practicas en establecimientos
hoteleros para estudiantes sin
experiencia en el Sector

Mod 5 - PROYECTO FIN

DE MASTER - 10 ects
Gestion de Proyectos Hoteleros

Trabajo - Proyecto Fin de Master

Innovacion Turismo y Competitividad
Taller de Habilidades Directivas
Segmentacion de la Oferta Hotelera
Congreso Internacional de

Turismo Rural

Turismo de Congresos (MICE)
Turismo de Salud - Wellness

Alojamientos Turisticos Rurales
Turismo de Congresos (MICE)
Turismo de Salud - Wellness

INTERNATIONAL VERSION

T T YT

University College Birmingham
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Modulos

Asignaturas

|
Contenidos Mddulos | y I

Descriptores / Contenido basico

M1 Innovaciéon y Turismo 12 Economia Internacional y entorno Entorno Econdmico Internacional. Estructura Mercados y Destinos
1.1 competitivo del Turismo 2,0 TUFIIStICOS. Operadores y Productos. Politica Turistica y Economia d
Turismo
Innovacion y Competitividad Marcos conceptuales y de referencia de la Innovacién. Politicas y
1.2 2,0 Programas a nivel europeo, estatal y regional.
Incluye Seminario sobre Innovacion y Turismo
Habilidades Directivas para la Elementos y Habilidades para el desarrollo de una Cultura
1.3 Innovacion 3,0 Innovadora en la Empresa: Creatividad, Liderazgo y Trabajo en
Equipo, Comunicacion y Negociacion Multiculturales.
Industria Hotelera Internacional y Magnitudes y tendencias del Turismo Internacional. Evolucion
1.4 Sector Turistico 2,0 histérica de la industria hotelera, tipos de establecimientos
alojativos, modelos de gestion.
Calidad Hotelera y Turismo Sistemas y Modelos de Calidad Hotelera Internacional.
15 Responsable 3,0 Sostenibilidad Medioambiental. Responsabilidad Social. Desarrollo
Comunitario. Accesibilidad. Legislacion Alojamientos Turisticos.
M2 Organizacién y Operaciones 12 Organizacion Empresa Hotelera Estructura Organizativa de la empresa hotelera. Organizacion
3 Departamental y Procesos. Direccion de Operaciones. El factor
Hoteleras 2.1 | (RRHHYy Operaciones) 4,0 P y _  Oper:
humano en la empresa hotelera: su Planificacién y Desarrollo.
Frontdesk & Housekeeping Organizacién del Departamento de Alojamiento de un Hotel. Estudio
2.2 (Alojamiento) 3,0 de los principales procesos y funciones relacionados con las Areas
de Recepcion, Reservas y Pisos.
F&B (Gastronomia y Enologia) Organizacion del Departamento de AyB. Estudio de los principales
2.3 3,0 procesos en Economato, Cocina, Restaurante, Room Service y Ba
Cafeteria. Ingenieria de Menus. Gastronomia y Dietética. Enologia
Instalaciones Hoteleras y Instalaciones y Equipamiento hoteleros. Mantenimiento y Servicios
2.4 Sostenibilidad 2,0 Técnicos. Eficiencia Enérgética y Sostenibilidad Medioambiental.

Domdtica. Seguridad y Prevencion de Riesgos
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Contenidos Modulos llla Vv

Modulos

Asignaturas

Descriptores / Contenido basico

M3 Hospitality Management & 16 Direccién Estratégica e Innovacion Definiciones estratégicas y Competitividad. Planificacién
| fi 3.1 3,0 Estratégica. Analisis DAFO. Formulacién de la Estrategia. Cuadro d
nnovation Mando Integral. La Innovacién como factor estratégico
Gestidon Econdmico Financiera Inversiones Hoteleras. Fuentes Financiacion. Planificaciény
3.2 3,0 | Presupuestos. ElSistema USALI. Control de Costes. Analisis
Econémico Financieroy Sistemas Informacion Hotelera: PMS-ERP.
Marketing y Comercializacion de Investigacion de Mercados. Marketing Estratégico y Marketing Mix.
3.3 Alojamientos Turisticos 5,0 Intermediacién y Comercializacion Hotelera. E-Commerce.
Promocién, Redes Sociales y Turismo 2.0. Revenue Management
Gestidn de la Innovacion en el Sistematizacion de la Innovacion. Plataformas Tecnoldgicas,
3.4 Sector Hotelero 2,0 Clusters y Agrupaciones de Empresas Innovadoras. Ayudas a la
Innovacién Turistica. Vigilancia Competitiva. Benchmarking
Segmentacién Oferta Hotelera Segmentacion Oferta Alojamientos Turisticos. Incluye cuatro
3.5 (Especialidades Optativas) 3,0 Seminarios y tres especialidades optativas: Alojamientos Rurales,
Turismo de Salud - Wellness y Turismo de Congresos (MICE)
M4 Practicas en Hoteles 10 Practicas en Empresas Hoteleras Practicas tutorizadas en empresas del Sector, vinculadas con un
4.1 10,0| proyecto de innovacion relacionado con productos o servicios de la
empresa donde se realice la practica.
M5 Trabajo - Proyecto Fin de 10 Gestion de Proyectos Hoteleros Marco conceptual (Project Management). Bases y Simulacion para I
MaAst 5.1 2,0 elaboracion de un Proyecto Hotelero. Indicaciones para la
aster elaboracion del Proyecto - Trabajo Fin de Méaster
Trabajo - Proyecto Fin de Master Trabajo individual realacionado con el desarrolllo de un Proyecto de
52 8,0 Innovacién Hotelera, el cual debera defenderse ante un Tribunal
académico - profesional.
ota edito 00
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Programa Académico Modulos 1 y I

MODULOS ASIGNATURAS ECTS SEMINARIOS Inicio Fin
M1 Innovacién y Turismo 12 Inicio del Master 6-oct-11

1.1 Economlg Internacpnal y entorn 5 6-oct-11 19-0ct-11
competitivo del Turismo

1.2 Innovacion y Competitividad D IR Ui 20-oct-11 31-0ct-11

13 Hab|l|da.c!es Directivas para la 3 Taller Habilidades Directivas 2-nov-11 20-nov-11
Innovacion

1.4 Industria Hptglera Internacional 2 21-nov-11 1-dic-11
Sector Turistico

1.5 Calidad Hoteleray Turismo 3 2-dic-11 29-dic-11

Responsable
M2 Organizacion y

: 12
Operaciones Hoteleras
2.1 Organizacion Empresa Hotelera 4 * Segmentacion Oferta Hotelera 9-ene-12 9-feb-12
(RRHH y Operaciones)
22 F k&H k [ . 13-feb-12
roqtde§ & Housekeeping 3 *Congreso Int. Turismo Rural 3-feb 4-mar-12
(Alojamiento)
2.3 F&B (Gastronomia y Enologia) 3 5-mar-12 99-mar-12
2.4 Instalaciones Hoteleras y 23-mar-12
Sostenibilidad 2 2-abr-12
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Programa AcademicooModulos Il a VvV

MODULOS ASIGNATURAS ECTS SEMINARIOS Inicio Fin
M3 Hospitality 16
Management & Innovation
3.1 Direccion Estratégica e Innovacion 3 3-abr-12 24-abr-12
2 . A . : U .
3.2 Gestién Econémico Financiera 5 *Turismo de Congresos (MICE) 25-abr-12 15-may-12
.3 Marketi ializacio , -may- _
33 ar. etl.ng y Com(,arc'lallzacmn de 5 *Turismo de Salud - Wellness 16-may-12 18-jun-12
Alojamientos Turisticos
4 i EY i -jun- .
3.4 Gestion de la Innovacion en el 5 19-jun-12 20-jun-12
Sector Hotelero
3.5 Segmentacion Oferta Hotelera 3 (Tres especialidades y 11-ene-12 20-sep-12
(Especialidades Optativas) 4 Seminarios®) P
M4 Practicas en Hoteles 10
1 Préct 2-jul-
4.1 Préacticas en Empresas Hoteleras jul-12 2-sep-12
M5 Trabajo - Proyecto Fin
i 10
de Master
5.1 Gestion de Proyectos Hoteleros 5 3-feb-12 19-feb-12
2 T jo-P Fi Ma fo FUIE10F
5 rabajo - Proyecto Fin de Master 3 Presentacion proyectos del 13-feb-12 20-sep-12
21 al 26/9
Total ECTS 60 Finalizacion del Master 27-sep-11
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